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Ett bokningssystem som dr perfe
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Frisorer

Allt du vill ha till din

salong! Spara pengar
da dina kunder bokar in
sig sjalva online och far
sms-paminnelser infor

deras frisorbesok.
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Skonhet & SPA

Skaffa en smidig digital
receptionist for din salong,
och du slipper springa

BIZ Point

+

A

till telefonen mitt i
behandlingar.

Att fa tid 6ver...

Det ar val alla féretagares drom - och dilemma. Det finns
alltid ndgot man borde ha gjort, som att uppdatera
hemsidan, kolla statistik, satta sig med bokféringen...
Och s& alla de dar andra sméasakerna som man inte direkt
brinner for.

Det ar da man vill ha ett enkelt och palitligt boknings-
och affarssystem, som inte kranglar till det.

P& de kommande sidorna presenterar vi ett urval foretag
och aterférsaljare med erfarenhet av vart BizPoint som
berattar hur de upplever att systemet fungerar och vad
det tillfor i just deras verksamhet.

Vi pé Pilus kdnner oss trygga pa att vi har ett system
som ger dig en konkurrenskraftig och prisvard produkt.
Bizpoint gor din vardag lite enklare och smidigare sa
att du kan fokusera pa det som &r just din grej.

Varma hélsningar

PER WAERNBORG
VD Pilus
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,l_zp’oini gor din vardag lite
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klare och smidigare sd
att du kan fokusera pd det
~ som dr just din grej.

Per Waernborg, VD Pilus
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Allting ar klart och
det dr bara att plugga
i kontakten nar det
kommer fran oss.

Ingela Brandt, Solvesborgs Data
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ATERFORSALJAREN SOLVESBORC

arhet och

l[angt under moll

Ingela Brandt vet vad hon pratar om efter
trettio ar i databranschen och foretagare
anda sedan 1992: - Kop over nitet och
licenser av "molntjanster” i all &ra men
manga kunder vill ha den nérhet och
trygghet som vi aterférsiljare kan ge!

Att Pilus satsar just pa sina aterforsiljare
kénns forstas riktigt bra!

Redan som liten gillade Ingela teknik.

- Det roligaste jag visste var att meka klockor och
laga gamla rakapparater. Efter att ha gjort lite annat,
som att jobba med djur, mitt andra stora intresse, blev
det att jag pluggade data pa hogskolan. Det var jattekul
och passade mig toppenfint!

Idag ar Ingela VD och séljare pa Sélvesborgs Data,
som hon och kompanjonen Bengt Jonsson drog igang
i borjan av nittiotalet, ett féretag som nu har fyra med-
arbetare pa heltid och en pé halvtid.

- Vilken dr SolvesborgsDatas affdrsfilosofi?

- Vivill vara en bra leverantér till dem som 6nskar en
totallésning inom IT for att kunderna ska kanna sig
trygga. Det ska vara kostnadseffektivt att handla av
o0ss sa man inte kanner sig lurad. N&r vi kommer ut till
en kund sa kollar vi till exempel alltid forst om man kan
“skramma liv" i det gamla innan man pratar om att kdpa
nytt. Kort sagt sa ar vi ett bollplank och en samarbets-
partner till vira kunder!

- Styrkan i ert koncept?

- Det &r vél just att vi har varit med I&nge och fatt en
hdg kompetens bade pé nytt och gammalt och p& "héart”
och “mjukt”. Fokus for oss ar servicen. Det ar navet och
stralar ut at alla hall och det &r sa vi har byggt upp vart
féretag. Jag har jobbat en hel del med att implementera
nya system och det kan ibland vara en ganska lang resa
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trygghet

1en

innan kunden vet exakt hur den vill ha det, s jag
ser idag aven forsaljningsbiten som en service.

- Och ni jobbar kundndra?

-Ja, narheten till kunden ar viktig, och hos oss ar
det till exempel en och samma person som skoter
supporten till butikerna och som forstas lart kdnna
alla vara kunder val.

- Vilken dr den stora styrkan med Pilus BizPoint?
- Det ar ett program som ar mycket enkelt att

lara sig och att anvanda. Dessutom har det en

lag kostnad med tanke pé alla funktioner som
systemet har. BizPoint passar perfekt for mindre
foretag, som frisérer, gym, spa, fot- och hudvads-
kliniker men ocksa sma butiker. Det passar alla
som jobbar med kunden i centrum, med intensiva
kundkontakter, kundprofiler och journaler helt
enkelt!

- Potentialen i Pilus som leverantér?

- Det fina med Pilus koncept ar att de inte bara
séljer via webben utan ven via aterférséljare som
oss, som kan leverera ett komplett system. Allting
ar klart och det ar bara att plugga i kontakten nar
det kommer frén oss, sa kunden slipper raka ut for
alla de dar misstagen som det tyvarr ofta blir nar
man installerar sjélv. Som aterforséljare finns vi ju
pa plats! Vi skraddarsyr forstas ocksa utbildningar
utifran kundens verksamhet, férutsattningar och
behov om man s& 6nskar!

- Och nu alltsa ett allt intensivare samarbete?

- Vi har jobbat tight med Pilus under manga ar och
BizPoint &r ett sjalvklart program i var portfdlj.
Bara det att vi alltid I1att n&r dem om vi skulle kéra
fast med nagon bit! Nu nar Pilus satsar lite extra pa
sina aterforséljare ar vi pa S6lvesborgsData forstas
snabba med att hdnga pa! @

Tobias Herderberg,
FNF 1 Helsingborg om
BizPoint.fran Pilus:

Enkelt att
skota=och
jakligt prisvart!

= FNF ar vil en lite annorlunda traningsanldggning
an vad man &r van vid. Vi har mycket fokus pa
funktionalitet i tréningen. Utrustningen ar av hog
kvalitet och vi har mycket fria ytor for Crossfit och
liknande. Vi har ocksa en ganska aktiv fightdel med
boxning, thaiboxning och sjalvférsvarstraning. Med
1.500 medlemmar i dagsléaget och 60-70 olika pass i
veckan blir det full fart i lokalen.

- Vi har anvint BizPoint sedan dag ett och nu ar

vi snart pa sjatte aret. Vi valde det for att vi ganska
omgéaende sag att det var ett enkelt och latthanterligt
system, och jag vill nog sdga att det var ett prio for
oss att inte drunkna i administration och lagga en
massa timmar pé att lara oss nya system. Enkelheten,
funktionaliteten var viktig.

- BizPoint &r for oss vart kompletta affirssystem.
Det &r integrerat med kassa. Vi kor mailutskick fran
det, och kommunicerar med kunderna, bade pa sms
och mail. Och sedan ar det hela hanteringen med
medlemsregistret och autogirofunktioner och annat.
Fakturering. Rubb och stubb skulle jag vilja saga.
Viharinget utover BizPoint.

- Det bista med BizPoint &r att det &r sa forbaskat
enkelt att skéta. Och alla forstar hur det funkar nast
intill omgéende. Vi lagger valdigt lite tid pa att utbilda
folk i systemet. Och den har alla funktioner, betydligt
mer an vad vi faktiskt behdver, som det &r nu.

- Jag kan rekommendera BizPoint till alla andra
liknande verksamheter just av den anledningen att
det &r valdigt val fungerande, aldrig ndgot krangel,
smidig support. Men framfor allt tidsbesparande
och ingen onddig tid pa krangliga funktioner och
komplexiteteter. Det ar enkelt - och inte minst
ocksa jakligt prisvart.




En lyhord leverantor

med blicken
mot framtiden

Per Waernborg ar nog lite av en doldis som
trivs bast med att lugnt och stilla sitta och
programmera och ar inte den som garna
slar sig for brostet. Anda inser han att
BizPoint ar ett program utover det vanliga,
som han sammanfattar i tre enkla ord:

- Lattanvant. Kraftfullt. Prisvart.

Egentligen utbildade Per sig till ingenjér men under
en kurs i programmering fick han smak pa datorernas
férlovade varld. | dag har han som VD for Pilus fullt fokus
pa att ta BizPoint till nya nivaer:

- Bra kan bli battre, och nu har vi pa gang betalnings-
I6sningar, som gor att man kan koppla programmet till
sin webshop och aven att ha det som en molntjanst.

Att BizPoint just &r I4tt att |4ra sig och anvanda far man
pa Pilus ofta hora fran kunderna, men ocksa da att man
med programmet far mycket fér pengarna. Att BizPoint
ar helt svenskutvecklat och framtaget for férhallanden
har starker forstds denna applikation ytterligare mot
flera av konkurrenterna.

- En bit som du verkar extra stolt dver dr Pilus support?
- Ja, vi skdter oss nog ratt bra med den, dar vi ar |atta att
fa tag i och kan ge snabba besked. Vi nojer oss forstas
inte med det, utan nu ska vi samla krafterna och starka
upp supporten ytterligare!

- BizPoint utvecklas hela tiden?

- Absolut! Aven om detta program &r riktigt bra som det
ar, s ar det massor med saker vi vill gbra for att gora

det &nnu battre. Vi har sjalvklart egna tankar men vi ar
forstas lyhorda for alla forbattringsonskemal fran kunder
och aterforséljare for att skapa bra I6sningar.

- Vilka nya funktioner ér pa gang?

- Det stora och mest 6nskade ar betalningslésningen,
och dar ar vi snart i hamn. En annan nyhet blir att kunden
kan koppla sin webshop till BizPoint med ett plug-in via
WordPress, och inom kort &r vi igang med den forsta
webshop-lésningen! Det ar riktigt spannande!

- Pilus har med BizPoint fatt en rétt bred kundmix?

- Véara flesta kunder finns inom skdnhet och gym och det
ar dar vi har volymerna. Vi finns forstas pa lite andra hall
och kanter, och ibland i lite udda verksamheter som nu
med brukshundsklubbar, yogacenter och en ridskola!
BizPoint passar lite varstans marker vi, berattar Per och
ler 6dmjukt.

- Om ni blickar framat?
- Aven om vi haller p& med en molnbaserad version som
ett alternativ for BizPoint sé satsar vi nu annu mer pé
vara aterforsaljare. Vi kdnner ndmligen att den lokala
narvaron &r viktig for den star for en narhet och trygghet
som fér manga kunder &raoch 0. ®



Bizpoint

Bokningssystemet som sparar bade
dig och dina kunder tid och pengar.

Skriv sedan enkelt ut dagsrapporterna nar dagen ar slut. . <
i kalendern samtidigt som kassan

karvar for att den inte tillater tva

Smidigt kassasystem

Med BizPoint kassasystem kan du ta betalt for behand- S §

lingar och produkter i samma svep med mgjligheten att = ggﬁ e Stf'r du‘med telefonerl §

blanda flera olika betalningssatt i samma transaktion. Hil' ;azt'flltan;td t':l Z)fe'nbockh P'adg;ar 2
ebrilt efter lediga bokningstider z

Vardefull statistik & rapporter olika betalningssétt...

Med BizPoint far du tillgang till férsaljningsstatistik | Det &r inte sa glamorést alla ganger,
ochrapporter, som ar viktiga styrmedel for anpassning N trots allt.

och utveckling av din verksamhet. Med hjalp av ett bra ﬂl]ﬂu. ° .

system kan du ocksa skicka personliga erbjudanden, Da kanske° du vill veta

se vad dina kunder har kopt tidigare och erbjuda top mer om vart fantastiska
notch kundservice. program Bizpoint?

Ta betalt for behandlingar och pro-
Smarta kundjournaler dukter i samma svep, fa mojlighet
att blanda flera olika betalningssatt
i samma transaktion, tillgang till
onlinebokningar och fa automatiska
uppdateringar i kundregistret.

Med kassan kan du bygga upp ditt kundregister med
namn, adresser, telefonnummer m.m. G6r du dessutom
anteckningar i journalen sa far du snabbt en vardefull
historik pa alla dina kunder for battre uppféljning och

kundservice. Allt &r mojligt
med BizPoint
. kassa- och
Enkelt bokningssystem S
Kunden valjer en behandlingionlinebokningen och bokar "U_ system!
sjalv en tid som passar, och far en sms-paminnelse infor 83 80
sitt besok. Ar det en ny kund som bokar sig, sa fyller de oovv
sjélvisina kontaktuppgifter nar de bokar. D& uppdateras
ditt kundregister automatiskt, sa du enkelt kan fa tag pa
kunden om du behdver géra en ombokning.
Fa en demonstration
eller mer information?
Bizpoint ir ett av Sveriges mest populira A B Dol 2 I
. . . pa telefon 0456-10490 eller
bokningssystem, anvant av hundratals foretag. maila info@solvesborgsdata.com
BizPoint underlattar och sparar tid och pengar Du kan ocksA Isa mer pA var
for bade dig och dina kunder. hemsida www.pilus.se
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— fran ingenting till Blekinges storsta skb’nhg“ssalong

I EN GAMMAL HATTAFFAR startade Emily Palander sitt foretag 2008.
D& var hon helt ensam i verksamheten. Idag driver hon Blekinges
storsta skonhetssalong och fatt utmarkelser som Beauty Awards
topp 10 Sveriges bésta salong, arets nyféretagare av Féretagarna,
blivit utsedd till en av Blekinges 5 mest féretagsamma av Svenskt
N&ringsliv 2009 samt vunnit priset som @rets unga entreprenér fran
Guldeken. Med hjalp av BizPoint fran Pilus har hon lyckats utveckla,
effektivisera och expandera sin verksamhet.

— Varfor har ni valt BizPoint fran Pilus?

- MED BIZPOINT SOM ARBETSREDSKAP kan vi skota var verksamhet
pa ett bra och effektivt satt. Det ar viktigt for oss att kunna ge vara
kunder ett bra och snabbt bem6tande, darfor fungerar BizPoint jatte-
bra da vi slipper 1dgga onddig tid pa lagerhantering och bokningar.

- Fran borjan anvénde vi BizPoint Queen, men nér vi expanderade
férandrades vara behov eftersom vi erbjéd fleroch fler behandlingar.
Pa grund av den flexibiliteten som BizPoint fran Pilus erbjuder

kunde vi enkelt byta till Bizpoint Skdnhet Deluxe, som passade

0ss mycket battre.

- Det passade oss mycket battre eftersom det gav oss mdjligheten
att boka vara resurser och personal pa ratt satt. Fér oss star kunderna
alltid i fokus, darfor ar det s& bra med ett kassa/bokningssystem som
hjalper oss ge vara kunder ett bra omhandertagande.

ATERFORSALJARE:

(Ostra Storgatan 52, 29431 Sélvesborg
Tel: 0456-10 490 | info@solvesborgsdata.com
www.solvesborgsdata.se

Vem dr Emily Palander?

- JAG HETER EMILY PALANDER och
ar 29 &r gammal, jag &r ursprungligen
fran Sélvesborg men fastnade for
Olofstrom for att det satsas valdigt
mycket har - och det gor att
man vill vara kvar. Jag ar
en smabarnsmamma
som brinner for bade
familj och féreta-
gande. Jag startade
Salong Vacker i
Olofstrom nar jag
var 20 ar gammal.

- Bada mina foraldrar
var egenforetagare och for
mig var det en sjalvklarhet att starta
en egen verksamhet. Som person
ar jag valdigt driven och tycker om
utmaningar. Pa grund av detta kan mitt
foretag utvecklas standigt. Exempelvis
sé gjorde vi en stor expansion 2017 och
kan nu erbjuda en mangd behandlingar,
fran topp till ta! @

pilus

AT

Sangarevagen 8C, 224 71 Lund
marknad@pilus.com

www.pilus.se




